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ILUSTRACJA

Jak bardzo przyspieszylismy z Al w2024

ZDOLNOSCI POZNAWCZE CZLOWIEKA ;
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2024 WiekszosC modeli osigga juz poziom ekspercki
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Spotki Al w Polsce to przede wszystkim software houses,
produkty marketingowe oraz rozpoznajgce tekst i obraz

Szacowana liczba etatéw w spétkach Top Al-Driven Companies 2024 wg branz

10% 7%
54% 15%

2%
4%

B software houses [l marketing technology [l Image & text recognition [l customer communication [ Medtech industry 4.0 & robotics [l cybersecurity & fraud detection

Speech recognition & voice generation Mlops & infrastucture Transport optimazation

Zrédto: Al-Driven Companies 2024, EMIS, Spo&tki



Al-Driven Companies: 10 Innowatorow i 40 Promotorow Al
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Wyrozniajacy sie Dostawcy Al
z pozostatych krajow regionu CEE

Verif'f .’ Platforma do walki z oszustwami i zapewniania zgodnos$ci z przepisami
STARSHIP Autonomiczne roboty do lokalnych dostaw
PACTUM C\J Narzedzie do prowadzenia autonomicznych negocjacji
Platforma do automatyzaciji przeptywu pracy zwigzanej z
ROSSUM dokumentami

Rozwigzania umozliwiajgce inteligentne skanowanie dowodow,

¢ MICROBLINK kart kredytowych czy paragonow

®
( h [ s] ) Platforma utatwiajgca procesowanie papierowych dokumentéw
HYPERSCIENCE
s\ alcatraz ai Rozwigzania w zakresie autonomicznej kontroli dostepu
IEPCIthw Platforma wspierajgca transformacje cyfrowg i automatyzacje firm
D R d | D Platforma do tworzenia konwersacyjnych aplikacji biznesowych
FLOWX Platforma wspierajgca modernizacje sektora finansowego

Zrédto: Al-Driven Companies 2024



Praktycy Al
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PrIOrytEt genAl n_le_ maleje, Sposob wykorzystania Al ewoluuje, co niesie
ale podejscie do jej nowe wyzwania

wykorzystania ewoluuje

Przejscie od eksperymentacji do
dostarczania konkretnych wynikow
biznesowych

Rosnaca liczba zastosowan
pogtebiajgca istotnosc priorytetyzacii

]

Globalnych firm postrzega
GenAl jako’jeden z Szybki rozwoj gotowych rozwigzan

najwyzszych priertet()W zwieksza wage decyzji ,buy vs build”
na najblizsze 5 lat




Rozwoj technologii i adopcja GenAl
nie zwalniajg tempa

DZISIAJ PRZYSZLOSC (< 2 LATA)
Faza Faza
Adopcji Transformacjl

Firmy wykorzystujg GenAl do GenAl bedzie automatyzowac
podnoszenia efektywnosci procesy i rozwigzywac ztozone

pracownikéw problemy przy minimalnej
ingerencji cztowieka
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Liczba popularnych zastosowan GenAl nieustannie rosnie

W jakich obszarach zastosowania Twoja firma juz wdrozyta lub rozwaza wdrozenie Generative Al?

% respondentéw (N=198 Paz’23; N=200 Luty’24, N=184 Lipiec’24)

66% 669
0 63% 61% 60%

54%  53%
49%  48%  48%

37%
31%

Kodowame Udoskonalame Interfejsy Obsiuga Nowe Efektywnos¢ Marketing Sprzedaz Operacje Onboardlng R&D (poza Flnanse Prawo HR
oprogramowania kluczowych jezyka  klienta produkty wiedzy i i operacje klientéw oprogramowaniem)
produktéw naturalnego lub ustugi proceséw

— ZMIANA KOLEJNOSCI LUTY ’'24 VS LIPIEC ‘24

+1 +1 -2 0 0 +1 -1 +1 +1 -2 0 0 0 +1 -1

mm Fala 1: Fokus na Commercial Excellence  ggg Skupienie na Operacjach i Back-office mm W fazie rozwoju/testowania i w produkcii

Zrédio: Ankieta Bain GenAl (N=198 Paz'23; N=200 Luty’24, N=184 Lipiec'24



Firmy chcace przyspieszyc¢ transformacje wspartg przez Al
natrafiajg na szereg przeszkod

Wyzwania zwigzane z wdrozeniem Al

GOTOWOSC ORGANIZACJI
| TECHNOLOGII REZULTATY WDROZENIA RYZYKA | KWESTIE PRAWNE

Prywatnos¢ danych /

Zasoby wewnetrzne Jakos¢ wynikow bezpieczefistwo

Jakosc¢ i struktura danych Trudny do oszacowania Prawo wtasnosci
zwrot z inwestycji

Integracja technologii Regulacje

Transtformacje oparte o Al wymagajq calosciowego planu




Namacalne korzysci biznesowe uzasadniajg wysitek niezbedny
dla efektywnych wdrozen Al

o
Nowe produkty /
funkcje

~40%

redukcji czasu
przygotowania
ogtoszen o prace

~100%

redukciji czasu na
tworzenie
spersonalizowanych
projektow wizualnych

®
Obstuga klienta /
Centrum obstugi

~20-50%

redukcji czasu pracy
pracownikéw na
czynnosci manualne

~15-20%

obnizenie kosztow
kontaktu na interakcje
w centrach obstugi
klienta

®
Sprzedaz i
Marketing

~70-90%

redukcji czasu pracy
pracownikow na
tworzenie tresci

~5-15%

wzrost przychodow
dzieki wyzszej
konwersji w procesie
sprzedazy

®
Rozwdj
produktow

~15%

redukcji czasu pracy
na zadania zwigzane z
kodowaniem

~25%

redukcji naktadow na
opracowywanie
raportow
bezpieczenstwa
produktow

o
Back-office /
produktywnosé

~15-20%

wzrost produktywnosci
wsrod pracownikow
zajmujgcych sie
zakupami

~20-50%

automatyzacja zadan
zwigzanych

Z porownywaniem
dokumentow



Whnioski z naszego raportu

Czotéwka Praktykow Al pozostata
bez wiekszych zmian

Niewiele transformaciji, ale postepuje
demokratyzacja mniejszych wdrozen

Rozwoj lokalnego ekosystemu
innowatorow i promotoréw pomaga

Globalne trendy, ale wolnigj
| w mniejsze) skali

Strategia ,sprytnego nasladowcy”
wygrywa z ,pionierem”



Przyktady
polskich firm
aktywnie
wykorzystujacych
rozwigzania
bazujace na Al

Laureaci zestawienia Praktykow Al w 2024
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